Regulamento da Campanha Transferéncia de Pontos XP para Livelo

1. Periodo da Campanha: Esta Campanha realizada pela XP ficara vigente por tempo
indeterminado, podendo ser encerrada a qualquer tempo, mediante aviso prévio.
2. Participantes: S&o as pessoas fisicas, maiores de dezoito anos, que cumpram todas as

condicdes definidas neste regulamento, do regulamento XP e do regulamento do Programa
Livelo, disponivel em www.livelo.com.br/requlamento .

Campanha de Incentivo: Terdo direito a transferéncia de Pontos XP para a Livelo nos termos
deste regulamento os Participantes que, cumulativamente:
a. Estiverem cadastrados no Aplicativo para telefones méveis da XP (“APP XP”) e
estar com sua Conta Investimento, Conta Digital e/ou Cartao (a depender do beneficio)
ativos, desbloqueados e sem qualquer restricdo de uso no momento de cada verificagdo
feita pela XP.
b. acessar a area de cartbes no APP XP dentro da sua sesséo de Beneficios,
elencada como Pontos XP, acessar o botdo de Transferéncia Livelo, sendo importante
garantir que o aplicativo esteja na versao mais atualizada.
C. O participante s6 pode transferir valores inteiros de pontos, ndo possuindo um
minimo necessario para transferéncia.

3. Montante de acumulo: Os participantes elegiveis que cumprirem as condi¢des deste
regulamento poderédo transferir seus Pontos XP para a Livelo na proporgéo de 1:1, ou seja 1
Ponto XP equivale a 1 ponto Livelo e assim ter seu montante de pontos acumulados, mediante
a condicéo de ter o cadastro no site e ou app Livelo.

4. Pontos Acumulados: A informacdo sobre o acumulo de pontos do Participante sera
enviada a Livelo pela XP, no montante descrito no item 3, nos termos deste Regulamento.

5. Validade dos Pontos: Os Pontos oriundos desta Campanha terdo validade de 24 (vinte
e quatro) meses a contar da data de creditamento na Conta Livelo do Participante.

6. Prazo para Crédito de Pontos: Os Pontos Livelo seréo creditados em até 5 dias Uteis
contados da transferéncia.

7. N&o creditamento de Pontos: N&o serdo creditados Pontos Livelo em caso de suspeita
de fraude.

8. Se o0 seu pedido nao for processado pelo Programa Livelo, os Pontos serdao devolvidos
em sua conta XP.

9. Os pontos séo pessoais e € vedada a transferéncia da conta XP para conta de terceiros
no programa Livelo, independente de sua relacdo com o terceiro.

10. Apb6s a transferéncia concluida, ndo sera possivel o cancelamento ou estorno da
solicitacao.

11. N&o cumulatividade: Esta Campanha ndo é cumulativa com outras promocoes,
bonificacdes ou descontos da Livelo.

12. Responsabilidade: Esta Campanha é de exclusiva responsabilidade da XP. A Livelo

ndao tem qualquer responsabilidade pela Campanha criada pela XP. A Livelo ndo se
responsabiliza pela qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela XP. A Livelo ndo se
responsabiliza por informacdes incorretas apresentadas pelo XP e/ou Participante.
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