TERMOS E CONDIGOES DA CAMPANHA COMERCIAL
ANIVERSARIO PRIME

1 - EMPRESA PROMOTORA:

Razdo social: BANCO BRADESCO S.A. (“Bradesco”)
Endereco: Nucleo Cidade de Deus, s/n

Bairro: Vila Yara

Municipio: Osasco

UF: S3o Paulo,

CNPJ/ME sob o n2 60.746.948/0001-12

2 - PERIODO PARA CADASTRO NA CAMPANHA COMERCIAL:
01/05/2024 a 19/05/2024.

3- PERIODO DA CAMPANHA COMERCIAL:

17/05/2024 a 19/05/2024

4- DEFINICOES: sem prejuizo das demais defini¢des estabelecidas nestes Termos e Condi¢des, as definicbes
grafadas com a primeira letra em maiudscula, no singular ou plural terdo o seguinte sentido:

Cadastro na Campanha Comercial: E necessdrio que o participante, realize o cadastro da Campanha

Comercial com a condi¢do estabelecida em www.livelo.com.br/aniversario-prime-bra.

Periodo da Campanha Comercial: Periodo em que as transag¢des validas serdo elegiveis a bonificacao,

respeitado o cadastro do Cliente Elegivel na Campanha Comercial.

Periodo de Processamento: é o periodo que a Promotora terd de processar as transa¢des de compras

localizadas e atribui-la ao cliente.

Cliente Elegivel: é o associado, pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, titular ou adicional dos Cartdes

Participantes, residente e domiciliado em territério nacional, devidamente cadastrado no CPF/MF em
situacdo regular com a Empresa Promotora, que fazem parte do Segmento Prime e devidamente cadastrado
no Programa de Fidelidade Livelo.

Cartdes Participantes: sao os cartdes de crédito, pessoa fisica, do segmento Prime, emitidos pela Empresa

Promotora que, apds cadastro na Campanha Comercial, serdo elegiveis a receber a bonificacao:
a) Bandeira Visa: Platinum, Signature, Infinite, Aeternum,;

b) Bandeira Elo: Elo Mais, Grafite, Nanquim e Diners;
¢c) Bandeira Mastercard: Platinum e Black;

Internal



d) Bandeira American Express: Gold Credit, Platinum Credit, Bradesco Gold, Bradesco Platinum, Green,
Gold Card, The Platinum Card e The Centurion Card.

Campanha Comercial: Trata-se de uma agdao promocional que visa conceder aos Participantes, devidamente

cadastrados, uma Bonificagdo pelos gastos do Cartdao Participante, durante o periodo da Campanha
Comercial.

Participante: é o Cliente Elegivel, titular ou adicional de um Cartdo Participante, que tiver se cadastrado na
Campanha Comercial através da www.livelo.com.br/aniversario-prime-bra, no periodo indicado no item 2,
acima, e cumprir, cumulativamente, os critérios de participagao descritos nestes Termos e Condigoes.

Bonificacdo: é o aumento de 21% (vinte e um por cento) sobre o total de Pontos Livelo acumulados pelos
gastos nos Cartdes Participantes durante o periodo da Campanha Comercial, respeitado os termos de
acumulo de Pontos Livelo do Programa Bradesco Cartdes e deste Termos e Condigdes.

Pontos Livelo: sdo pontos do Programa Livelo, por meio dos quais poderdo ser resgatados produtos, viagens,
servicos ou cashback pelo site www.livelo.com.br ou aplicativo Livelo. Os clientes que ainda ndo possuirem
uma conta ativa na Livelo, deverdo cria-la obrigatoriamente em www.livelo.com.br/cadastro

Transacdo(des) Valida(s): é a transagdo de compra de produtos e/ou servigos na modalidade crédito, durante

o Periodo da Campanha Comercial, em estabelecimentos comerciais utilizando um dos Cartdes Participantes
como meio de pagamento.

Cartdo Adicional: referem-se a uma extensao do cartdo de crédito do titular da conta, com vias emitidas para

os seus dependentes. Compras realizadas com os Cartdes Adicionais serdo computadas para o CPF do Titular
do cartdo de crédito, desde que o titular esteja cadastrado e com objetivo selecionado na promogao.

Canais Oficiais: sdo as comunicacdes enviadas através do Bradesco ao cliente Participante, podendo ser
feitas por SMS, PUSH, E-mail Marketing, banner no site do Bradesco.

Termos e CondicOes: refere-se a esse Instrumento.

5 - CRITERIOS DE PARTICIPACAO:

5.1. Poderd participar da Campanha Comercial o Cliente Elegivel que realizar o seu cadastro através de
www.livelo.com.br/aniversario-prime-bra e aceitar os critérios de participacdo desta Campanha Comercial.
Assim, as TransacOes Validas passam a ser contabilizadas para apuracdo dos pontos, sendo atrelados e
contabilizados para o CPF do titular.

5.1.1. O cadastro é gratuito e o Cliente Elegivel deverd fornecer todos os dados solicitados quando do
cadastro, bem como concordar com as condicdes dispostas nestes Termos e Condigdes.
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5.2. Serdo consideradas como TransacOes Validas toda e qualquer transa¢cdo de compra processada pela
funcdo crédito, nacional ou internacional, de forma fisica ou online, realizadas durante o periodo da
Campanha Comercial.

5.2.3. N3do serao contabilizadas para fins de apuragdo as transa¢des enquadradas no 4.3 destes Termos e
Condigdes.

5.3. Ndo serdo consideradas Transa¢Ges Validas para fins desta Campanha Comercial: (i) valores decorrentes
de saques em dinheiro; (ii) encargos contratuais e moratdrios, taxas, tarifas, anuidades de servicos; (iii)
compras ou transacoes realizadas e ndo autorizadas; (iv) compras ou transa¢des que ndo sejam realizadas,
identificadas ou processadas dentro do Periodo da Campanha Comercial conforme informado na tabela
disposta no item 5.5. deste Termos e Condicdes; (v) compras canceladas e estornadas; (vi) compras
realizadas por cartdo que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de qualquer outra forma ilegalmente
subtraido do controle de seus titulares; (vii) parcelamento e financiamento de fatura; (viii) estornos ou
ajustes de valores constantes na fatura ou taxa de saque; (ix) pagamento de contas e boletos; (x) taxas,
impostos e encargos de compras em moeda estrangeira, (xii) compras realizadas em outra modalidade que
nao seja crédito e (xviii) assinaturas de streaming.

5.4. Para fins de concessdo da pontuacdo, serdo consideradas como transac¢des validas as seguintes
transacOes efetuadas por meio dos Cartdes Participantes: Compras nacionais ou internacionais, inclusive
parceladas processadas de forma fisica ou online.

5.5. Serdao consideradas para contabilizacdo as Transac¢des Validas que tenham sido devidamente
identificadas e processadas pela Empresa Promotora dentro do “Periodo de Processamento”, conforme
descrito no quadro abaixo.

Periodo para Cadastro na Periodo da Campanha ,
. . Periodo de Processamento
Campanha Comercial Comercial
De 01/05/2024 a 19/05/2024 17/05/2024 a 19/05/2024 20/05/2024 a 01/07/2024

5.6. A Bonificacao é individualizada e, conforme descrito acima, o Periodo de Processamento sera realizado
em até 30 (trinta) dias Uteis apds o periodo da Campanha Comercial. Os Pontos Livelo poderdo ser
consultados através do site da livelo.com.br ou aplicativo Livelo, apds o Periodo de Processamento dos
Pontos Livelo.

5.7. O Participante que cumprir todos os requisitos deste Termos e Condicdes receberd sua Bonificacdo em
até 30 (trinta) dias Uteis apds o Periodo de Processamento, conforme demostrado no quadro do item 5.5
deste Termos e Condi¢Ges. Caso ndo haja cadastro, bem como o aceite dos critérios da Campanha Comercial,
as transacdes ndo serdo contabilizadas e ndo sera devido nenhuma concessdo de Pontos Livelo.

5.8. Para participar da Campanha Comercial, o cliente que ndo possui conta livelo, devera cria-la

gratuitamente através do site do Programa de Fidelidade Livelo, antes de se cadastrar na Campanha
Comercial.
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5.9. Os Pontos Livelo obtidos por meio da Bonificacdo poderdo ser utilizados em conformidade com as regras
do Programa Livelo, disponiveis em www.livelo.com.br/regulamento-programa-pontos-livelo,
considerando, inclusive, as restricoes e respectivos prazos de validade por ele estabelecido.

5.10. A Promotora ndo fara a troca da Bonificagdo por qualquer outro bem, devendo a utilizagao seguir as
regras do Programa Livelo.

5.11. Cadastro no Programa de Fidelidade Livelo: Para que a adesdo ao Programa de Fidelidade Bradesco

Cartdes seja concluida e o Participante comece a acumular Pontos Livelo, é obrigatério que ative sua Conta
Livelo no Site do Programa de Pontos da Livelo, ou por qualquer outro meio que vier a ser disponibilizado
pela Livelo para tanto.

5.12.0 Participante declara-se ciente, desde ja, de que é vedada a transferéncia da Bonificacdo a terceiros.

5.12. Fica previamente estabelecido que os Participantes somente fardo jus aos Pontos Livelo desta
Campanha Comercial caso a utilizagcdo do Cartao Participante tenha sido realizada exclusivamente conforme
regras aqui descritas.

5.13. As Transag¢Oes Validas realizadas em moeda corrente internacional serdao convertidas para o Real,
considerando o doélar da data da transacdo, ressaltando que serd considerado apenas o valor efetivo da
compra, sem considerar as taxas, encargos e impostos.

6 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

6.1. Os Participantes serdao excluidos e desclassificados automaticamente da Campanha Comercial, a
gualqguer momento, em caso de indicio de fraude, a critério exclusivo da Empresa Promotora, tentativa ou
fraude comprovada, manipulacao de resultados ou nao preenchimento dos requisitos e das disposi¢des
previstas nestes Termos e Condicdes e/ou em decorréncia de informacg&es incorretas ou equivocadas, de
acordo com as regras destes Termos e Condi¢cdes, podendo ainda responder por crime de falsidade
ideoldgica ou documental.

6.2. Sera desclassificado o Participante que, na Apuracdo estiver inadimplente com as suas obrigacdes de
pagamento de quaisquer mensalidades e/ou outros valores junto a Empresa Promotora.

6.3. Ndo poderdo ou ndo conseguirdo participar desta Campanha Comercial os Participantes que:
(i) cancelarem o Cartdo Participante durante o Periodo da Campanha Comercial;
(ii) comprometerem o limite dos seus Cartdes Participantes antes ou durante a Campanha Comercial

(iii) estiverem inadimplentes ou com pagamentos em atraso.

6.4. Estes Termos e Condig¢des poderdo ser alterado e/ou a Campanha Comercial suspensa ou cancelada, por
motivo de forga maior ou por qualquer outro fator ou motivo, a critério exclusivo da Empresa Promotora.
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Qualquer alteracdo serd imediatamente divulgada pela Empresa Promotora por meio de comunicados nos
Canais Oficiais.

7 - DISPOSICOES GERAIS:

7.1. Aviso de Privacidade. Para fins de apuragao e concessao dos Pontos Livelo, a Livelo ird compartilhar com
a Empresa Promotora, as informagdes e dados pessoais disponibilizados pelo Cliente Elegivel no Cadastro da
Campanha Comercial.

7.2. A participagao do Cliente Elegivel na Campanha Comercial implica na aceitagao total das condigdes
descritas neste Termos e CondigGes, que sera disponibilizado em brades.co/21aniversarioprime, nos Canais
Oficiais e na pagina da Campanha Comercial em www.livelo.com.br/aniversario-prime-bra.

7.3. Tendo em vista as condi¢cdes do ambiente internet e telefonia, ndo podem a Empresa Promotora ser
responsabilizada por falhas no acesso a plataforma promocional, cuja responsabilidade seja a conexdo ou o
equipamento utilizado pelos Clientes Elegiveis. A Empresa Promotora ndo se responsabiliza por eventuais
danos ou prejuizos ocasionados por terceiros ou por motivos de forca maior, tais como por problemas
técnicos de funcionamento de equipamentos ou ainda de conexao de sistemas para efeito de emissdao de
comprovantes de pagamento.

7.4. O Participante reconhece e aceita que a Empresa Promotora desta campanha comercial ndo podera ser
responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo oriundo da participacdo do Participante ou da eventual
aceitacdo da Bonificacgao.

7.5. As duvidas ndo previstas nestes Termos e Condices serdo dirimidas por uma comissdo composta de
membros da Empresa Promotora, sendo sua decisdao, pautada pela boa fé, soberana e irrecorrivel.

7.6. Atolerancia, omissao ou transigéncia da Empresa Promotora ndo implicara em rendncia, ou modificacao
das condicdes expressas neste Termos e Condicdes.

7.7. A Campanha Comercial independe de qualgquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou
operacao assemelhada, além de ndo envolver sorte, ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia
estabelecida no artigo 12 da Lei Federal 5.768/71.

7.8. Ao participar desta Campanha Comercial, de acordo com o disposto neste Termos e CondicGes, os
Participantes estardao automaticamente autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e
demais informacdes que porventura lhe sejam solicitados, poderado ser utilizados pela Empresa Promotora,
exclusivamente, para os fins necessarios a adequada realizacdo e conclusdao desta Campanha Comercial,
observados os limites do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), dentre outras que tratam sobre o assunto.

7.9. A Livelo ndo tem qualquer responsabilidade pela Campanha Comercial criada pelo Bradesco e nao se
responsabiliza pelas condi¢des de elegibilidade desta Campanha Comercial e qualidade dos produtos e/ou

Internal



servicos oferecidos pelo Bradesco. A Livelo ndo se responsabiliza por informacdes incorretas apresentadas
pelo Bradesco e/ou Cliente Elegivel.

7.10. A partir do momento do recebimento da Bonificagao, a Empresa Promotora nao se responsabiliza pela
utilizagdo dos pontos pelo Participante.

7.11. Fica desde ja eleito o foro de domicilio do Participante para dirimir quaisquer questdes relativas a esta
Campanha Comercial.

Osasco, 3 de maio de 2024.

BANCO BRADESCO S.A.

Fone Facil Bradesco: 4002 0022 (Capitais e RegiGes Metropolitanas) / 0800 570 0022 (Demais Regides).
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Consultas, informacdes e servicos transacionais. Acesso do
Exterior: 55 11 4002 0022. SAC — Al6 Bradesco: 0800 704 8383. SAC — Bradesco Cartdes: 0800 727 9988. SAC
— Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Reclamacdes,
cancelamentos e informagbes gerais. Ouvidoria: 0800 727 9933. SAC Cartdes American Express:
Cancelamentos, Reclamacgdes e Informagdes - 0800 721-1188. Atendimento das 08h as 18h, de 22 a 62,
exceto feriados. Se ndo ficar satisfeito com a solu¢do apresentada, contate a Ouvidoria. Banco Bradesco S.A,,
CNPJ 60.746.948/0001-12 — Nucleo Cidade de Deus — Prédio Prata — 42 andar — Vila Yara — Osasco — SP — CEP
06029-900
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